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Die Branche in der Krise
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Aktuelle Herausforderungen

Quelle: BVR
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Auswirkungen des Umfeldes auf… … Aufwand…
… und auf Ergebnis
von Banken
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Wahrnehmung unserer 
regionalen Verantwortung

Missbrauch unserer 
regionalen Verantwortung

Niedrigzinsumfeld
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Banking 
auf der Couch

Beratung
in der Filiale

Banking unterwegs 
am Telefon

Wünsche unserer Mitglieder und Kunden

160.000

56.500

31,2 Mio. 
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Bündelung unserer Kompetenzen
Überblick über die Filialen
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Beratung vor Ort: Integration digitaler Medien
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VR-Brille MeinInvest hybrid
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Volksbank zu Hause
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Digitale Lösungen
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Ausblick: Einführung Chat

Herzlich willkommen 
bei der Volksbank 
Dreieich. Wie können 
wir Ihnen 
behilflich sein? Hallo, ich würde gerne 

mein Online 
Überweisungslimit 
anpassen… 

• Hilfe bei einfachen Fragen 
zu Bankdienstleistungen

• Auskünfte
• Hilfe zur Selbsthilfe z.B. bei 

Fragen zum Onlinebanking

Ihr persönlicher
Ansprechpartner 
jetzt auch online!
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Ausblick: Einführung Video- & Telefonberatung

Video- und Telefonberatung
zu allen wichtigen Themen

Ihre Vorteile

• persönliche Beratung direkt bei Ihnen zu Hause
• einfache Nutzung am PC oder Tablet
• Direkt eine Lösung erhalten 
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Lösungen in der digitalen Welt
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Weiterentwicklung der Kundenreise
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Online-Kontoeröffnung MeinInvest
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Ausblick: Weiterentwicklung für unsere Firmenkunden
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VR-Crowd
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Einlagen & Kredite (bilanziell & außerbilanziell)
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(in TEUR)

1.501.820 1.752.656 1.797.619

1.877.187
2.051.723 2.237.206
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Entwicklung Betriebsergebnis vor Bewertung

Quelle: Genossenschaftsverband auf Basis LSI Stresstest 2019 (Vergleichswerte), VBD Eckwertplanung
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Entwicklung Betriebsergebnis vor Bewertung

Quelle: Genossenschaftsverband auf Basis LSI Stresstest 2019 (Vergleichswerte), VBD Eckwertplanung
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Entwicklung Eigenkapital
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9,25% 9,88% 10,60%

14,00% 14,21% 14,80%
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Aufsichtsrechtliche Anforderung Eigenkapital

Handlungsspielraum 
für Finanzierungen 

in der Region:

bis zu 1,2 Mrd. €
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Förderung der Mitglieder
Das Bonus-Haus: Basis der Bonuspunkteberechnung

Punkte können bis zu maximal 
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Förderung der Mitglieder
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Förderung der Mitglieder
Entwicklung der Ausschüttung (in TEUR)
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Förderung der Mitglieder

24

Weiterentwicklung VR-MitgliederBonus-Modell

Punkte können bis zu maximal 
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Förderung der Mitglieder
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Das Bonus-Haus: Erweiterung der Basis für die Bonuspunkteberechnung

Integration der Verbundpartner in die 
Säulen Einlagen und Sparraten


